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Vi vagar, vi skapar nytt och vi agerar!



Verksamhetsplan Tiohundra 2025

Vart uppdrag fran KSON:

"Budget 2025 och
Verksamhetsplan 2025-20277,
Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i Norrtalje

Tiohundra 2030:

Prioriterade uppdrag och
huvudsakliga
utvecklingsaktiviteter 2025, med
syfte att uppna etapp 1 mot
malbilden i Tiohundra 2030.

) ]
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VP Tiohundra 2025

1. Fortsatt drift av vara
verksamheter, med fokus pa hog
tillganglighet, kvalitet och effektivitet

2. Strategiska bolagsovergripande
uppdrag och utvecklingsaktiviteter

3. Lokala uppdrag och
utvecklingsaktiviteter (per
verksamhet/enhet)



Ur "Budget 2025 och Verksamhetsplan 2025-2027",
Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

Medlemmarnas styrning av KSON framgar av forbundsordningens uppdrag och mal om:

. God kvalitet i den sammanhallna varden och omsorgen

. Tillganglighet for individen

. Halsoframjande och forebyggande insatser

. Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektiviseringsvinster
. God ekonomisk hushallning

Nytt i verksamhetsplan 2025-2027 och budget 2025 ar en styrkedja med tre underliggande
strategiska inriktningar som utgar fran ett invanarperspektiv. Sjukvard och omsorgs
forvaltning angriper sitt uppdrag och forbundsordningens mal genom dem. De &r foljande:

. God och nara vard och omsorg + hallbar socialtjanst
. Okad sjalvstandighet och trygghet med valfardsteknik

. Forebyggande insatser och prevention.



Ur "Budget 2025 och Verksamhetsplan 2025-2027",
Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

Till de strategiska inriktningarna kopplas ett antal indikatorer (resultatmatt) i verksamhetsplan 2025-2027 och budget
2025, for uppfoljning pa overgripande niva att forandrings-och omstallningsinitiativinom ramen for de strategiska
inriktningarna over tid leder till dnskad riktning, ytterst bidrar till maluppfyllelse av forbundsordningens mal och
uppdraget for Sjukvard och omsorg i Norrtalje.

Verksamhetsplan 2025-2027 och budget 2025 innehaller prioriterade uppdrag och huvudsakliga aktiviteter som styr
mot de strategiska inriktningarna och vantas ha baring pa indikatorerna



Prioriterade uppdrag i "Budget 2025 och Verksamhetsplan
2025-2027”

Prioriterade uppdrag
fran KSON

Implementera Mumik - fortsatta Fotsjukvard, nytt avtal Arbeta mot valfardsbrott
lakemedelsautomater i verksamheten

hemsjukvarden

Sarmottagning som forsta Yrkesresan inom LSS Integrera Oppen forskola i Fokus tillganglighet BUP

del av ny hudmottagning Hallstavik

Digitalt boendestod inom Implementera MIVO-teamet Slutféra Forstudien, NTS Utveckla Hallstaviksmodellen
psykKiatrin - nya socialtjanstlagen

Suicidprevention,
prevention psykisk ohalsa



Indikatorer fran "Budget 2025 och Verksamhetsplan 2025-2027”

Mal 2025

Primarvarden Tillganglighet: Medicinsk bedomning inom 3 dagar (%) 98%
Primarvarden Delaktighet: Nationella patientenkaten (%) 85%
Primarvarden Samordnad individuell plan (st)

Primarvarden Andel digitala kontakter (%) 5%
Primarvarden Samtal om levnadsvanor (st)

Primarvarden, Psykiatrin, NTS Fysisk aktivitet pa recept (FaR) (st)

Norrtalje sjukhus Aterinléggning inom 30 dagar (oplanerad) (%) 14%
Primarvarden, Psykiatrin Andel besOk i PV och pa samtalsmottagningen av alla besok pga psykisk 8%

ohalsa, i aldrarna 0-17 ar (%)

Hemtjanst BrukarundersOkning, ndjdhet (%) 88%
SABO Brukarundersokning (%) 83%
Alla Inforda digitala I6sningar (st)

? Sjalvskattad halsa hos 16-aringar



2. Strategiska bolagsovergripande uppdrag och
utvecklingsaktiviteter - mot Tiohundra 2030

Integrerad och digifysisk
vard och omsorg

Forebyggande arbete Trygg vard och omsorg
och tidiga insatser P » | = i hemmet

Attraktiv arbetsgivare
for framtidens
medarbetare

Ratt kompetens, i ratt
tid, pa ratt plats

Innovation, ny teknik
och digitalisering



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
För att nå vår målbild 2030 behöver vi fokusera på det här.


1. Fortsatt drift av
vara verksamheter

1. Leverera vard-och omsorgstjanster utifran
invanarnas behov och bestallarens uppdrag

2. Forbattra tillgangligheten for alla som behover
vara tjanster

3. Hallbart och optimalt resursutnyttjande

Okad effektivitet genom forbattrade interna
processer och nya arbetssatt

5. Hojd kvalitet pa vara tjanster

6. Utfora uppdraget inom givna ekonomiska
ramar




MALKORT 2025 Indikator
Enhet: Tiohundra AB

Produktion Leverera vard-och omsorgstjanster utifran  Produktion av malvolym, ex 100%
invanarnas behov och bestallarens Oppenvardsbesok, slutenvardsdygn,
uppdrag beviljad tid inom hemtjanst, beviljad

tid personlig assistans

Tillganglighet Forbattra tillgangligheten for alla som Vardgaranti 30 dagar, 90 dagar 100% inom vardgarantin
behdver vara tjanster Vistelsetid pa akutmottagningen >/=70% inom 4 timmar
Tid till lakare pa akutmottagningen -5 minuter i genomsnitt
Resurser Hallbart och optimalt resursutnyttjande Overtid -10% jmf 2024 ars utfall
Andel sjukfranvaro </=6%
Hyrkostnad som del av total
personalkostnad </=1%
HME-index >/=80
Andel utsatta for hot/vald </=8%
Effektivitet Forbattrade interna processer och nya KPl:er, specifika per enhet >90% av enheternas mal uppnadda
arbetssatt
Kvalitet Hojd kvalitet pa vara tjanster QPl:er specifika per enhet >90% av enheternas mal uppnadda

Ekonomi Utféra uppdraget ekonomiskt hallbart Utfall vs budget 0% avvikelse vs budget



Fokusomrade

Strategiska projekt

Aktiviteter 2025

Férebyggande arbete och tidiga
insatser

Integrerad och digi-fysisk vard och
omsorg

Integrerad och digi-fysisk vard och
omsorg

Trygg vard och omsorg i hemmet

Trygg vard och omsorg i hemmet

MIVO-teamet

"Sveriges modernaste
6gonmottagning”
Samverkansavtal med S:t Eriks
ogonsjukhus, samskapande av
digifysisk mottagning

Virtuell Hubb/

Trygghetsjouren 2.0

En gemensam organisation kring
vard och omsorg i hemmet for
patienter och brukare i Tiohundra
pa jourtid

Distansmonitorering
Utveckla SAMS-teamet /
Hospital@QHome

Aldreprocessen

Samverkan mellan flera aktorer for
minskad undvikbar slutenvard och

minskad andel aterinlaggningar

Q1: Expandera antalet insatser
Q2: Utvardera
Q3: Implementera och skala upp

Q1-Q2: Uppstart 3 feb
Normaldrift 31 mars
Q3-Q4: Utvardering och vidareutveckling, digitala besok

Q1: SAMS teamet in i intraphone, samverkan ambulansen, uppstart arbetet
med mapparna, testa Alltid Oppet fran TJ, start av pulsméten (tryggis, akuten,
SAMS, SSK SABO, HSV), Pilot av digital ssk hos TJ

Q2: Kompetenscentrum, kompetensforstarka givet kartlaggningen.

SAMS utdkat uppdrag

Q3-Q4: Implementering av piloter som testats, vidareutveckling, breddning,
utvardering.

Q1: bevaka upphandlingen, testa "gympapasen” inom ramen for virtuella
hubben och med SAMS. Identifiera vilka patienter som har mest nytta och
mojlighet att distansmonitorera.

Q3-4: pilot vardplatser i hemmet via SAMS-teamet

Q1: samkorning med Virtuella Hubben. Samverkan med ambulansen,
undersOka data om inskrivningar pa Nts.

Q2: formering av processorganisation, beskriva uppdrag, syfte och mal
Q3: aktivitetsplan for Aldreprocessen



MALKORT 2025

Strategiska projekt

Strategiska projekt

Mal Q1-Q4

Attraktiv arbetsgivare
for framtidens medarbetare

Innovation, ny teknik
och digjtalisering

Ratt kompetens, i ratt tid, pa ratt
plats

Réatt kompetens, i ratt tid, pa ratt
plats

Kompetensforsoérjning och
arbetsmiljé

Digital Bas:

Digitala verktyg for att effektivisera
arbetssatt och frigora tid och
forenkla arbetsprocesser

PKS:
Produktions- och
kapacitetsstyrning

Sharepoint Online,
Ledningssystem

Q2: Analysera behov av kompetensforsorjningsinsatser

Q2: Starka vart arbetsgivarvarumarke med en tydlig EVP = employer value
proposition

Q3:Ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan

Q3: Uppdaterat chefs- och ledarutvecklingsprogram

Q1-4: Forbattrad arbetsmiljo genom aktiviteter inom: Stresshantering. Hot
och vald. PKS. Digital arbetsmiljo.

AO: Juni 2025 ska alla verksamheter ha ett erbjudande i AO och alla
verksamheter ska ha en hanvisning pa 1177 till AO.

Brev/e-kallelse: varje VO ska hoja andel e-kallelse med 5% under 2025.
Definiera ett basutbud Tiohundra, detta ska alla ha sista dec 2025 samt att
varje enhet ska ha minst ett verksamhetsspecifikt erbjudande.

TTT: Tal till text, test av nya tekniker Q1, spridning Q3.

Q4: installation av lakemedelsautomater i HSV.

Q1: Elektiva operationsflddet, uppstart
Q2: Projektledare pa plats och utbildningar internt

Q1: Uppstart process dokumentgenomgang
Q2: Implementera Sharepoint Online



3. Lokala uppdrag och
utvecklingsaktiviteter

1. Per verksamhet eller enhet
2. Uppdrag fran KSON

3. Utvecklingsaktiviteter prioriterade av
verksamheten




Malkort 2025 Lokala projekt
Lokala projekt

Infora lakemedelsautomater Hemsjukvarden

Mumik LSS - daglig verksamhet, Rimbo

Sarmottagning som forsta del av ny Norrtalje sjukhus
hudmottagning

Digitalt boendestdd inom psykiatrin Fokushuset

Suicidprevention, prevention psykisk  Alla verksamheter

ohalsa

Fotsjukvard SABO, Priméarvarden

Yrkesresan Vidareutbildning for vara LSS-medarbetare

Utveckla Hallstaviksmodellen Integrera flera verksamheter i Hallstavik inkl bistand

Integrera Oppna Férskolan Hallstavik  Till omrade Narsjukvard

Slutfora Forstudien Norrtalje sjukhus

Fokus tillganglighet och kvalitet BUP  BUP

Mal Q1-Q4

Ska inforas Q3-Q4 2025

Nytt avtal

Uppstart specialiserad sarmottagning Q3

Expandera antal brukare och boendestoédjare Q2

Uppstart 1 mars 2025

Pagar hela 2025

Uppstart tillsammans med KSON Q3 2025

Overtas varen 2025

Q2 2025

Genomlysning av verksamheten Q1 2025



Tiohundramodellen

T
1. Vi har kunskap om vara
patienter och brukare och
utgar fran deras behov och
onskemal. Vi tar tillvara pa
/I' I individens formagor.

i 2. Vi arbetar med

evidensbaserade metoder,
vara medarbetare ar
kompetenta. Vi fattar beslut
med hjalp av relevant data.

5. Vi arbetar med standiga
forbattringar och driver
kontinuerligt innovation.

v

3. Var organisation stodjer
karnverksamheten och beslut
fattas nara patienter och
brukare.

4. Vi satter tydliga mal och
forvantningar, vi foljer upp.

Vi vagar, vi skapar nytt, vi agerar!
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